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1. DECLARAÇÃO 
 

Uma empresa com mais de 35 anos de experiência no mercado, a Ativa Investimentos atua no ramo financeiro de 

investimentos independentes que segue as melhores práticas e rigorosos padrões de governança vem através desta 

Política de Privacidade reafirmar compromisso com a proteção dos dados que tratamos, demais direitos fundamentais 

dos titulares, além de esclarecer e dar transparência ao tratamento de tais informações, durante todo o seu ciclo de 

vida. 

Esta política faz parte de um arcabouço de documentos, sejam normas táticas operacionais ou estratégicas, todas 

alinhadas com nossa Política de Segurança da Informação e Privacidade e Código de Ética e Conduta da Ativa, e alcança 

todos os tipos de tratamento de dados que a Ativa Investimentos realiza no desenvolvimento de suas atividades, 

garantindo que a segurança dos dados pessoais de seus clientes faça parte dos padrões de excelência da prestação de 

seus serviços.  

A importância dos direitos à privacidade e proteção de dados pessoais encontra-se elencado no art. 5º da Constituição 

da República Federativa do Brasil, tornando-se direito fundamental, no rol de garantias com o objetivo de promover a 

dignidade humana e de proteger os cidadãos. O direito à privacidade e à proteção de dados pessoais é essencial à vida 

digna das pessoas, principalmente nesse contexto de total inserção na vida digital.  

A Lei 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) regula as atividades sobre o tratamento de dados 

pessoais, inclusive por meio digital, por pessoa natural ou por pessoa jurídica de direito público ou privado, com o 

objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da 

personalidade da pessoa natural.  

Alinhamos as normativas legais às melhores práticas e normas internacionalmente aceitas, com o objetivo de garantir 

níveis adequados para assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade com proteção às informações 

tratadas por nossa organização ou sob nossa responsabilidade. Prezamos pela correta gestão da informação, 

assegurando que esteja sempre disponível pelo tempo necessário para aqueles que dela precisam para o exercício de 

suas atividades em nome da organização e com finalidade específica. 

 

2. ESCOPO 
 

Esta Política de Privacidade tem como finalidade esclarecer e informar as diretrizes e práticas em relação a segurança 

estabelecida para a transparência do tratamento conferido aos dados pessoais do titular de dados, bem como a 

responsabilidade com as informações captadas ou disponibilizadas em nosso Site por nossos usuários. Esta política 

padroniza a forma como seus dados pessoais são tratados, em consonância com a Lei Federal 13.709 (Lei de Proteção 

de Dados Pessoais - LGPD), além de ressaltar o cumprimento das notas setoriais em especial do BACEN.  

Este documento apresenta nossas práticas, em relação à coleta e uso de dados pessoais. Nos comprometemos com a 

transparência, privacidade e segurança do tratamento de seus dados, nosso compromisso é manter uma relação ética 

e transparente e fazemos isso diariamente sempre com um olhar cuidadoso sobre a sua privacidade. Estamos sempre 

à disposição para esclarecer suas dúvidas e colocar você no controle dos seus dados pessoais. 

A Política de Privacidade da Ativa Investimentos é direcionada a todos os seus colaboradores internos e demais pessoas 

que participem de seus trabalhos, que, em qualquer momento, acessem ou usem informações da empresa ou que 
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estejam sob sua custódia, que usem seus recursos computacionais, acesso aos serviços de dados ou bases de dados 

da empresa. 

 

3. GLOSSÁRIO 
 

Visando o melhor entendimento de todos aqueles que devem tomar conhecimento desta Política de Privacidade, fica 

estabelecido aqui a definição para alguns termos básicos: 

Termo / Conceito Definição / Exemplo  

Privacidade e Proteção de 
Dados Pessoais 
(“Privacidade”) 

Consiste no compromisso da organização com o direito fundamental à privacidade do 
indivíduo, traduzido na aplicação de medidas técnicas e administrativas para proteção de 
dados pessoais e sensíveis, no Brasil, conforme requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD). Os esforços de privacidade e proteção de dados da Ativa Investimentos são 
orientados pelas normas técnicas ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019, 27001:2022 e 27002:2022 
além da própria LGPD; sem prejuízo de outros regulamentos, modelos, controles e melhores 
práticas que possam ser consultados e considerados. 

Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (“LGPD”) 

Lei nº 13.709/2018, é a legislação brasileira federal que estabelece regras para tratamento de 
dados pessoais.  

Segurança da Informação 
Aplicação de controles para proteção da confidencialidade, da integridade e da disponibilidade 
da informação em qualquer formato (físico ou digital) de acordo com sua relevância para o 
cumprimento dos objetivos de negócio e das responsabilidades legais. 

Segurança Cibernética  
Aplicação de medidas técnicas com objetivo de proteger a informação armazenada por meio 
digital, incluindo servidores, computadores, smartphones, sistemas, e-mails, bancos de dados, 
estando estes armazenados localmente ou em nuvem.  

Finalidade Objetivo que se pretende alcança com o tratamento dos dados pessoais. 

Consentimento 

Manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda com o tratamento de 
seus dados pessoais para uma finalidade determinada. O consentimento pode ser revogado 
posteriormente a qualquer momento, mas a revogação não cancela os processamentos 
realizados previamente.  

CID (triângulo) 
Confidencialidade, integridade e disponibilidade, popularmente chamado de triângulo CID, os 
três principais princípios de Segurança da Informação. 

Confidencialidade 
Característica atribuída a uma informação de acesso restrito aos indivíduos para os quais tal 
acesso seja necessário à execução de suas atividades funcionais e de negócio. 

Integridade 
Característica que preza que ativos de informação devem ser mantidos íntegros, válidos, livres 
de adulteração e não corrompidos. 

Disponibilidade 
Característica que preza que as informações devem estar disponíveis para indivíduos e 
sistemas que delas precisem para cumprir com suas atividades e tarefas em nome dos 
objetivos de negócio da organização.  

Autenticidade 

Princípio adotado para a confirmação da identidade dos usuários antes que seja liberado a eles 
o acesso a sistemas, e-mails e recursos computacionais, como forma de minimizar os riscos de 
acessos e utilizações não autorizados. A autenticidade requer que a autorização de usuários, 
dispositivos, serviços, conexões seja validada para acessar, transmitir e receber determinadas 
Informações. Os mecanismos básicos para a autenticação são logins e senhas, mas também 
podem ser utilizados recursos como a autenticação biométrica ou a autenticação por meio de 
tokens. A combinação de 2 ou mais fatores de autenticação, por exemplo, senha e confirmação 
de um token no smartphone do usuário, é chamada de autenticação multifatorial (Multifactor 
Authentication, ou MFA na sigla em inglês).  

Dado Pessoal 
Informação relacionada à pessoa natural identificada ou identificável. Exemplos: nome, 
sobrenome, data de nascimento, CPF, RG, CNH, sexo, endereço, e-mail, telefone etc. 

Dado Pessoal Sensível  

Informações de caráter íntimo, muito pessoal e que podem levar a discriminação do indivíduo. 
Exemplos: dados sobre a saúde (prontuários, exames, laudos cirúrgicos etc.) genéticos, 
biométricos, referentes a origem racial ou étnica, convicção religiosa ou política e referentes 
a vida sexual.  
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Dado pseudo-anonimizado 
Dados que estão aparentemente anonimizados, mas podem identificar o titular caso alguma 
informação seja complementada. Exemplos: informações que combinadas possam levar à 
identificação do indivíduo. 

Pseudo-anonimização 
Conjunto de técnicas empregadas para converter um dado pessoal em Dado pseudo-
anonimizado. 

Dado Anonimizado 
Qualquer dado relacionado a um indivíduo, mas que não possa identificá-lo. Exemplo: dados 
expostos genericamente em uma pesquisa. 

Anonimização 

A anonimização pode ser compreendida como o processo pelo qual um dado pessoal se torna 
anonimizado, ou seja, um dado pessoal que, inicialmente, era ligado a uma pessoa 
individualizada, mas que passou por processos que o desvincularam totalmente dessa pessoa 
de maneira irreversível, a considerar os meios tecnológicos disponíveis no momento. 

Titular dos Dados  Pessoa física (natural) a quem pertencem os dados pessoais. 

Tratamento de Dados  
Toda e qualquer operação realizada com um dado pessoal, incluindo acesso, coleta, produção, 
recepção, classificação, utilização, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, 
armazenamento, eliminação, modificação, comunicação, transferência etc. 

Transferência 
Internacional de Dados 

Transferência de dados pessoais para país estrangeiro ou organismo internacional do qual o 
país seja membro. 

Agentes de Tratamento 
Pessoas físicas ou jurídicas, de direito público ou privado, que realizam tratamento de dados 
pessoais. 

Controlador 
Agente de tratamento que toma decisões referente ao tratamento dos dados pessoais. A Ativa 
Investimentos figura como controlador dos dados pessoais dos colaboradores e clientes (por 
exemplo, dados pessoais fornecidos para execução de contrato). 

Operador 
Agente de tratamento que efetivamente trata os dados pessoais, de acordo com a orientação 
do controlador.  

Encarregado de Dados ou 
Data Protection Officer 
(“DPO”) 

Pessoa física ou jurídica pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal 
de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados, inclusive comunicando incidentes.  

ANPD 
É o órgão da administração pública responsável por zelar, implementar e fiscalizar o 
cumprimento desta Lei em todo o território nacional. 

 

 

4. COMPROMISSO ATIVA COM PROTEÇÃO DOS DADOS E SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 
 

A Ativa Investimentos adota algumas diretrizes gerais para orientar a implementação esta Política de Privacidade. 

Faremos a revisão periódica deste documento para garantir que ele reflita a realidade das atividades da empresa e 

para que nossos clientes possam visualizar como os requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados e as melhores práticas 

de segurança da informação, entre elas as normas técnicas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022, ABNT NBR ISO/IEC 

27002:2022, ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019, sem prejuízo de outros regulamentos, modelos, controles e melhores 

práticas que possam ser consultados e considerados. São partes integrantes da Política de Privacidade, incluindo a 

Proteção de Dados Pessoais: 

a. Atender integralmente à Lei Geral de Proteção de Dados e aos requisitos de segurança da informação aplicáveis 

por outras legislações pertinentes e cláusulas contratuais específicas com parceiro de negócios. Assim como, 

melhorar continuamente a gestão de segurança da informação, qualidade dos dados, governança dos 

enquadramentos dos registros de dados baseados nas hipóteses legais previstas na LGPD; 

 

b. Elaborar, implantar e seguir todas as políticas, normas e procedimentos de proteção dos dados pessoais, de 

modo a garantir os requisitos básicos de confidencialidade, integridade e disponibilidade das informações da 

Ativa Investimentos, mediante a adoção de controle contra ameaças provenientes de fontes internas e 

externas; 
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c. Publicizar as políticas, normas e procedimentos de proteção dos dados pessoais a todas as partes interessadas 

e autorizadas, tais como: colaboradores, prestadores de serviços, parceiros, estagiários, terceirizados, e, no 

que for aplicável, fornecedores e clientes; 

 

d. Garantir conhecimento, conscientização e aculturamento sobre as boas práticas de proteção dos dados, 

incidentes de segurança, e todos os processos e práticas adotadas pela Ativa Investimentos à todas as partes 

interessadas e autorizadas.  

 

e. Gerenciar de forma abrangente os incidentes relacionados ao uso dos dados e/ou à Segurança da Informação, 

assegurando o devido registro, classificação, investigação, tratamento e, quando necessário, comunicação à 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD), aos titulares dos dados e demais partes interessadas. 

 

f. Melhorar continuamente a gestão de segurança da informação, qualidade dos dados, governança dos 

enquadramentos dos registros de dados baseados nas hipóteses legais previstas na LGPD e nas melhores 

práticas. 

 

g. Revisar regularmente este documento para assegurar sua aderência às atividades da Ativa e para que nossos 

clientes possam observar a conformidade com os requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados. 

 

5. ATIVA COMO AGENTE DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS 
 

Como CONTROLADORA a Ativa Investimentos trata de dados pessoais de colaboradores internos, clientes e parceiros. 

Nesse papel, implementa mecanismos de proteção desses dados pessoais em padrões elevados de segurança, além de 

estabelecer os serviços necessários para fornecer aos respectivos titulares dos dados a confirmação do tratamento, 

acesso, possibilidade de atualização, portabilidade, entre outras ações pertinentes, dessa forma, é possível calcular 

riscos e implementar mecanismos de segurança de mitigação para eles, com o propósito de evitar o uso inadequado 

dos dados e/ou ocorrência de algum incidente. 

A Ativa Investimentos também pode atuar como OPERADORA em determinadas circunstâncias no exercício de suas 

atividades, mantendo o mesmo compromisso e agindo conforme as disposições e premissas legais estabelecidas na Lei 

Geral de Proteção de Dados. 

 

6. SOBRE O TRATAMENTO E FINALIDADE DOS DADOS PESSOAIS 
 

O tratamento de dados se dá em qualquer operação realizada com os dados pessoais, desde a coleta, produção, 

classificação, processamento, compartilhamento, armazenamento, modificação até sua exclusão.  

O processamento de seus dados pessoais é necessário para atender nossas obrigações contratuais, bem como para 

prestar nossos serviços e cumprimento das obrigações normativas legais e financeiras a que estamos sujeitos. Assim 

como, nos comunicar com nossos clientes enviando avisos referentes aos nossos serviços, fornecendo informações 

técnicas e respondendo a qualquer dúvida ou solicitação. 

 

Dado Pessoal Finalidades Base Legal 
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Dados de identificação oficial: 

▪ Nome completo 
▪ CPF 
▪ RG 

 
Características pessoais: 

▪ Estado civil 
▪ Nacionalidade 
▪ Naturalidade 
▪ Certidão de casamento, etc. 

 
Dados para contato: 

▪ Telefone 
▪ Email 
▪ Endereço 

 
Dados sobre o trabalho: 

▪ Cargo, etc. 
 
Dados financeiros: 

▪ Chave pix, etc. 
 

 
▪ Realizar cadastro e sua 

manutenção atualizada; 
 

▪ Identificar os responsáveis e os 
contatos pertinentes para 
qualquer necessidade que 
surgir; 

 
▪ Execução das atividades 

previstas em contrato; 
 

▪ Envio de materiais 
informativos; 

 
▪ Envio de publicidade. 

 
▪ Consentimento 

(Artigo 7°, I, LGPD) 

 
▪ Execução de contrato; 

(Artigo 7°, V, LGPD) 

 
▪ Cumprimento de 

obrigação legal ou 
regulatória; 
(Artigo 7°, II, LGPD) 

 
▪ Legítimo interesse. 

(Artigo 7°, IX, LGPD) 

 

 

Informamos que dentro dos limites indicados pela LGPD, o titular do dado pessoal pode retirar1 o consentimento que 

tenha sido conferido para o tratamento de seus dados, ficando resguardados os atos já praticados pela Ativa 

Investimentos.  

No que tange ao COMPARTILHAMENTO a Ativa Investimentos mantém os dados pessoais de seus colaboradores 

internos, clientes e parceiros de forma confidencial e segura, abstendo-se de compartilhá-los, seja a título oneroso ou 

gratuito, em proveito próprio ou de terceiros, exceto nas situações a seguir especificadas: 

a. Parceiros que auxiliem na prestação de serviços e sem os quais os serviços oferecidos pela Ativa Investimentos 

não podem ser prestados adequadamente;  

 

b. Para cumprimento de obrigações legais ou regulamentares;  

 

c. Para proteger a segurança e integridade do desenvolvimento de nossas atividades;  

 

d. Com o objetivo de facilitar transação de compra com um dos nossos fornecedores ou distribuidores;  

 

e. Realização de pagamentos. 

 

f. Com o Banco Central do Brasil ou outras instituições autorizadas, por intermédio de sistemas eletrônicos ou 

outros métodos, em conformidade com a Resolução Conjunta nº 6/2023, nos casos de suspeita de fraudes. 

Quando se necessário houver compartilhamento de dados pessoais haverá observância de todos os princípios da LGPD, 

em especial o da necessidade, deverá se limitar à realização de suas finalidades, com abrangência dos dados 

pertinentes, proporcionais e não excessivos em relação às finalidades do tratamento de dados; 

 
1 A revogação do consentimento, quando cabível, pode implicar limitações na prestação dos serviços pela Ativa Investimentos. 
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Quanto ao ARMAZENAMENTO dos dados pessoais, permanecerão retidos pelos prazos legais determinados ou, na 

ausência destes, por até 10 (dez) anos após o encerramento do contrato com a Ativa Investimentos, ao fim dos quais 

os dados pessoais serão eliminados ou anonimizados. 

 

7. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS 
 

Em alguns casos, a execução dos nossos serviços pode exigir o compartilhamento de dados pessoais para terceiros 

situados fora do território nacional, como, por exemplo, o serviço de armazenamento em nuvem das informações 

tratadas.  

 

Nessas situações, é observado se o país possui legislação de proteção de dados, e assim como exige a LGPD, a Ativa 

Investimentos tomará todas as medidas organizacionais, técnicas, contratuais e legais adequadas e suficientes para 

que a privacidade e os demais direitos dos titulares dos dados pessoais sejam respeitados e protegidos. 

 

8. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS 
 

O titular de dados tem direito à proteção de dados, hoje um Direito Fundamental, uma garantia constitucional, a 

privacidade e à proteção de seus dados pessoais sejam eles físicos ou digitais tem com Lei Geral de Proteção de Dados 

os direitos que o titular de dados possui e pode requerer a qualquer momento, entre eles destacam-se: 

 

▪ Acesso aos dados; 

▪ Titularidade dos dados pessoais; 

▪ Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

▪ Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade 

com o disposto na Lei,  

▪ Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa e  

▪ Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipóteses previstas no 

artigo 16 da LGPD; 

▪ Informação sobre o compartilhamento; 

▪ Informação sobre o não consentimento; 

▪ Revogação do consentimento; 

▪ Oposição ao tratamento dentro das premissas legais; 

▪ Revisão e informação, o titular de dados pode pedir revisão das decisões tomadas unicamente com base em 

tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluídas as decisões destinadas a 

definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade. 

 

Para requerer direitos relacionados aos seus DADOS PESSOAIS, o titular de dados ou representante legalmente 

constituído, deve enviar uma solicitação para nosso Encarregado de Dados (“DPO”) através do e-mail:        

encarregadodedados@ativainvestimentos.com.br 

 

 

9. SEGURANÇA DOS DADOS PESSOAIS CONFIADOS À ATIVA  
 

mailto:encarregadodedados@ativainvestimentos.com.br
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Consoante o artigo 46 da LGPD, praticamos as melhores prática de segurança e governança, adotando todas as medidas 

de segurança, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de situações 

acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado ou 

ilícito. 

Dispomos de um departamento dedicado à Segurança da Informação, incumbido de analisar as diretrizes de segurança 

adotadas pela Ativa Investimentos, bem como de realizar testes periódicos para verificar a funcionalidade e eficácia de 

nossos controles, identificando falhas ou vulnerabilidades a fim de mitigar potenciais danos.  

Gerenciamos de forma abrangente quaisquer incidentes relacionados ao uso dos dados e/ou à Segurança da 

Informação, assegurando o devido registro, classificação, investigação, tratamento e, quando necessário, comunicação 

à Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD), aos titulares dos dados e demais partes interessadas. 

 

10. COOKIES 

A Ativa Investimentos utiliza cookies para captura de informações durante a navegação do usuário no site. Os cookies 

são utilizados para interação com nossos clientes, visando reconhecê-los na próxima navegação, sendo o objetivo 

proporcionar uma melhor experiência, com o uso de recursos personalizados, tais como recomendações de produtos, 

publicidade e informações adicionais de itens de interesse do cliente. 

 

11. ENCARREGADO DE DADOS DA ATIVA 
 

Atendendo disposição do artigo 41, § 1°, a Ativa Investimentos publiciza seu encarregado de dados: 

 

 
Encarregado de Dados (“DPO”) 

 

 
 Canal de comunicação (Email) 

 
FTR ADVOGADOS | FONTES ADVOGADOS ASSOCIADOS 

 

 
encarregadodedados@ativainvestimentos.com.br 

 

 

 

12. DISPOSIÇÕES FINAIS 
 

Estabelecemos esta Política de Privacidade, em consonância com nossa Política de Segurança da Informação e 

Privacidade, nossas Políticas internas/Termo de Uso e nosso Código de Ética e Conduta, e todo arcabouço de 

documentos pertinentes integrante do nosso sistema de compliance, compatível com os requisitos da legislação 

brasileira, além de boas práticas e normas internacionalmente aceitas, com o objetivo de garantir níveis adequados de 

proteção para os todos os dados tratados. 

 

Estamos sempre à disposição para esclarecer suas dúvidas e colocar você no controle dos seus dados pessoais, sempre 

que você tiver alguma dúvida sobre essa Política de Privacidade ou qualquer solicitação relacionada a dados pessoais, 

o canal de atendimento é o e-mail: encarregadodedados@ativainvestimentos.com.br 

Vale ressaltar que seguimos dedicadamente o compliance com toda legislação e regulamentação interna e externa, 

monitorando a conformidade dos processos e aumentando a transparência dos controles. Dessa forma, favorece a 

mailto:encarregadodedados@ativainvestimentos.com.br
mailto:encarregadodedados@ativainvestimentos.com.br
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vantagem competitiva da Ativa Investimentos com a adequada diligência perante às exigências do mercado em que 

atua. 

Esta política foi revisada e atualizada no dia 15 de março de 2024, e pode ser atualizada a qualquer momento, em 

decorrência de atualizações normativas, além de ser revisada com regularidade mínima de um ano, ou, ainda, sempre 

que ocorrerem mudanças consideráveis na empresa ou na sua atuação no mercado. 

 

13. CONTROLE DE VERSÕES 
 

 
Versão 

 

Data Descrição Responsável 

1.0 17/09/2021 Documento original Isabelle Salomão 

1.1 05/10/2021 Revisão do documento Isabelle Salomão 

1.2 30/11/2021 
Documento final Daniel Canedo / Jobson 

Brandão 

1.3 03/11/2022 Revisão do documento Daniel Canedo 

1.4 21/11/2022 Alteração de layout Daniel Canedo 

1.5 24/08/2023 
Alteração do item 15 (remoção do Encarregado de Dados 

nominalmente) 
Juliana Miele 

1.6 08/11/2023 Alteração do item 9 (adição da letra f) Juliana Miele 

2.0 15/03/2024 Revisão geral FTR Advogados 

2.1 17/04/2024 
Documento final Juliana Miele / Alexandre 

Rocha 

 

 

 

 


